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La presa in carico dell'utente con background migratorio 

INFORMAZIONI 

Data di inizio: 10/12/2026 

Struttura del corso: Webinar di 2 ore online, sulla piattaforma Zoom 

Iscrizioni: entro domenica 6 dicembre 2026 a questo link  

PRESENTAZIONE 
Come costruire una presa in carico efficace quando utente e professionista hanno modi diversi di comprendere 
la sofferenza, la cura e la relazione clinica? 
Sempre più frequentemente gli operatori dei servizi sanitari, sociosanitari, sociali ed educativi si confrontano 
con persone e famiglie con background migratorio, portatrici di bisogni complessi che mettono alla prova gli 
strumenti clinici e relazionali tradizionali. La barriera linguistica rappresenta solo uno degli elementi della 
complessità: differenti rappresentazioni della salute e della malattia, percorsi migratori segnati da perdite o 
esperienze traumatiche, modelli educativi e familiari diversi e una differente concezione del ruolo del 
professionista possono influenzare profondamente la relazione di cura. 
Nella pratica quotidiana, i professionisti sono chiamati a interpretare domande di aiuto che possono assumere 
forme molto diverse da quelle abituali, a integrare la dimensione culturale nella valutazione clinica senza 
ricorrere a letture riduttive e a costruire un'alleanza terapeutica capace di valorizzare la storia, le risorse e i 
significati di ciascuna persona. 
Partendo da situazioni tratte dall'esperienza nei servizi territoriali, il webinar offrirà una lettura transculturale 
della presa in carico, proponendo strumenti concreti per orientare la valutazione, favorire la comunicazione e 
costruire interventi maggiormente efficaci e rispettosi della storia, delle risorse e dei significati che ogni 
persona porta con sé. 
L'obiettivo è fornire ai partecipanti chiavi di lettura e indicazioni operative immediatamente applicabili nella 
pratica professionale, aumentando la sicurezza nell'affrontare situazioni complesse e promuovendo una presa 
in carico capace di integrare competenza clinica e sensibilità culturale. 

CALENDARIO 
10 dicembre 2026, dalle 18.00 alle 20.00 

DOCENTE 
Francesca Grosso, psicologa, psicoterapeuta, psicodiagnosta e PhD in Psicologia Clinica. Collabora con la 
Cooperativa Crinali in qualità di coordinatrice del servizio psicologico Centro Insieme ed è membro dell'équipe 
di Valutazione psicodiagnostica. Si occupa inoltre della progettazione e realizzazione di interventi nelle scuole 
finalizzati alla promozione del benessere psicologico e al contrasto della dispersione scolastica. 
Parallelamente svolge attività nell'ambito della psicologia giuridica e forense, collaborando con il Tribunale 
nella realizzazione di consulenze tecniche e valutazioni psicodiagnostiche in procedimenti civili.  
È inoltre assegnista di ricerca presso l'Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, dove svolge attività di 
ricerca e didattica nell'ambito della psicologia clinica e della salute. È autrice di pubblicazioni scientifiche 
nazionali e internazionali e partecipa a progetti di ricerca e convegni sui temi della psicologia clinica, della 
salute e della psicologia transculturale. 
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DESTINATARI E NUMERO MINIMO 

Il webinar è rivolto a psicologi, psicoterapeuti, medici, assistenti sociali, educatori professionali, operatori dei 

servizi sociosanitari e a tutti i professionisti che lavorano con persone con background migratorio. 

Numero minimo per l’avvio del webinar: 15 

CREDITI 

Sono stati richiesti i crediti ECM e CROAS 

 
QUOTA E MODALITÀ DI ISCRIZIONE 

L’iscrizione va effettuata compilando il modulo al seguente link: https://forms.office.com/e/L1G5YM1puF  

La quota di iscrizione è di 30 euro che dovrà essere versata tramite bonifico bancario al momento 

dell’iscrizione: 

Intestatario: Cooperativa Crinali Onlus 

Iban: IT77A0503401699000000013799 

Causale: Webinar Utenti migranti – Cognome 

Per chi si iscrive all’intero ciclo di webinar (“Compiti evolutivi e adolescenze migranti  del 22/10/2026 e 

“Donne sopravvissute alla tratta, una metodologia di intervento” del 19/11/2026,) è prevista la quota 

scontata di 80 euro per 3 webinar. 

 
PROGRAMMA 

• I cambiamenti nei servizi di fronte all'aumento dell'utenza con background migratorio: sfide e bisogni 
emergenti 

• Paziente, utente o persona? Il linguaggio come strumento di cura 
• La costruzione della domanda e dell'alleanza nella presa in carico transculturale 
• La valutazione clinica in ottica transculturale: come integrare cultura, storia migratoria e 

funzionamento psicologico 
• Errori frequenti e criticità nella presa in carico: tra stereotipi culturali, iperculturalizzazione e 

universalismo 
• Strategie operative e buone pratiche 

RESPONSABILE SCIENTIFICA 
Dott.ssa Maria Luisa Cattaneo 

CONTATTI 

Telefono: 02-62690932 

Mail: info@coopcrinali.it  
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